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DESI / Cyfrowa Dekada: Europa wciaz nie rozumie wlasnej cyfryzacji

Od ponad dekady Komisja Europejska dostarcza nam szczegdtowych statystyk dotyczacych
cyfryzacji, a mimo to Europa wcigz zderza si¢ z paradoksem: im wigcej wiemy o wlasnym
postepie technologicznym, tym wyrazniej widzimy, jak gleboka pozostaje luka migdzy
ambicjami a rzeczywisto$cig. DESI, zintegrowany od 2023 r. z Digital Decade Policy
Programme 2030, ocenia postepy UE w czterech strategicznych wymiarach: infrastrukturze,
kompetencjach cyfrowych, ‘smart greening’ oraz spdjnosci polityk i inwestycji. Najnowszy
raport ,,State of the Digital Decade”, oparty na wskaznikach DESI, nie jest kolejng tabelg z
procentami. Raport przedstawia raczej diagnoze cywilizacyjna. Pokazuje, ze cyfryzacja w
Europie nie jest procesem jednorodnym. Sktada si¢ ze zbioru rownolegtych $ciezek, ktore coraz
trudniej zsynchronizowac: technologicznej, spotecznej, regulacyjnej i gospodarcze;j.

Przez lata zyliSmy przekonaniem, ze transformacja cyfrowa jest przede wszystkim kwestig
infrastruktury. Postawimy wigcej $wiattowodow, uruchomimy kolejne nadajniki 5G,
rozbudujemy centra danych i Europa nadrobi dystans. Tymczasem wskaznik cyfryzacji DESI
2024/2025 uswiadamia, ze infrastruktura jest dzi§ najmniej skomplikowang czgécig uktadanki.
Nawet w panstwach, ktore osiagnety wysokie wskazniki pokrycia §wiattowodami i dostepnosci
5@, transformacja wytraca tempo tam, gdzie zaczyna si¢ zmiana sposobu dziatania instytucji,
firm i administracji publicznej. Cyfryzacja nie zatrzymuje si¢ na granicy technologii.
Zatrzymuje si¢ na czlowieku, organizacji i polityce.

Komisja podkresla, ze niedobor zarowno podstawowych, jak 1 zaawansowanych umiejetnosci
- w tym zbyt matla liczba specjalistow ICT - jest jednym z gtéwnych powodow, dla ktorych UE
nie osigga celow Cyfrowej Dekady. Europa uwielbia mowi¢ o innowacjach, ale mniej chetnie
przyznaje, ze to wlasnie niedobdr umiejetnosci - zardwno podstawowych, jak i
zaawansowanych -jest najpowazniejszym hamulcem wzrostu produktywnosci. W Polsce,
podobnie jak w wielu panstwach CEE, zderzamy si¢ z podwdjng lukg: obywatele maja
ograniczone kompetencje cyfrowe, a sektor prywatny - zbyt mato specjalistow ICT. Ta luka nie
tylko utrudnia wdrazanie nowych technologii; ona utrwala strukturalng nierownos$¢ rozwojowa.
Kraje, ktore nie inwestuja w kapitat ludzki, staja si¢ importerami technologii, a nie ich
tworcami.

Administracja publiczna to drugi obszar, w ktorym DESI studzi europejski optymizm. Raport
wskazuje, ze brak interoperacyjnosci systemow administracyjnych, czyli wspolnych
standardow danych 1 integracji rejestrow, pozostaje jednym z najstabszych punktow cyfrowego
ekosystemu UE W wielu panstwach, cyfrowe ustugi publiczne sg formalnie dostgpne, lecz
realnie niepetne, nieintuicyjne lub oderwane od rzeczywistych potrzeb uzytkownikow. Znaczna
czes$¢ obywateli nawet tych, ktorzy posiadajg kompetencje cyfrowe - wcigz wybiera wizyte w
urzedzie zamiast korzystania z e-administracji. Raport stusznie stwierdza, ze cyfryzacja ustug
publicznych nie polega na digitalizacji formularzy, ale na rekonstrukcji proceséw
administracyjnych. To roznica migdzy systemem, ktory dziata szybciej, a systemem, ktory
dziala inacze;.



Kolejnym problemem jest interoperacyjnos¢, ktora wciaz pozostajaca najstabszym punktem
europejskiego cyfrowego ekosystemu. DESI pokazuje, Ze instytucje publiczne w panstwach
UE funkcjonuja w rozproszonych uktadach danych. Brakuje wspdlnych standardow, integracji
rejestrow 1 wspotdzielonych systemow, ktore umozliwityby transgraniczng administracje. W
epoce rosngcej mobilnosci obywateli brak interoperacyjnosci nie jest tylko niedogodnos$cia lecz
realnym ograniczeniem rozwoju.

Z perspektywy Europy Srodkowo-Wschodniej, roznica miedzy ,,posiadaniem technologii” a
,wykorzystaniem technologii” jest szczegdlnie widoczna. W Polsce infrastruktura rozwija si¢
dynamicznie, ale adopcja zaawansowanych technologii - takich jak przetwarzanie w chmurze,
sztuczna inteligencja czy cyberbezpieczenstwo - pozostaje ograniczona. Mamy szybki internet,
ale przedsi¢biorstwa niechetnie reorganizujg modele biznesowe pod katem danych. Mamy
dostep np. do platformy e-zdrowie, ale nadal zmagamy si¢ z niedoborem kompetencji
cyfrowych w sektorze publicznym.

Polska wypada tez specyficznie w obszarze cyfryzacji ustug publicznych: mamy jedne z
najlepiej rozwinigtych systemow e-recept, e-skierowan i dokumentacji medycznej w UE, ale
wiele ushug rzadowych pozostaje czeSciowo zdigitalizowanych, niedokonczonych lub
rozproszonych. Tymczasem w panstwach takich jak Dania czy Estonia, administracja publiczna
jest ,,domyslnie cyfrowa”, a nie ,,cyfrowa czeSciowo”. Raport DESI podkresla, Ze rdéznica
polega nie na liczbie ustug, lecz ich jako$ci, automatyzacji i interoperacyjnosci.

Raport wskazuje rowniez na kluczows stabos¢ Polski, ktorg jest kapital ludzki. O ile
umiejetnosci podstawowe poprawiaja si¢ stopniowo, o tyle luka w zakresie umiejetnosci
zaawansowanych staje si¢ powaznym zagrozeniem. Zbyt mata liczba specjalistow w sektorze
ICT, niewystarczajaca liczba absolwentéw kierunkéw technicznych oraz rzadkie programy
przekwalifikowania ograniczajg zdolnos$¢ firm i administracji do wdrazania zaawansowanych
technologii. Nawet jesli Polska rozwija infrastrukture szybciej niz $rednia UE, to bez ludzi
zdolnych te infrastrukturg obstugiwacé, ten postep pozostanie powierzchowny.

Najbardziej niepokojacy wniosek ptynacy z opracowania ,,State of the Digital Decade” dotyczy
jednak nie pojedynczych wskaznikow, ale ogolnej trajektorii. Raport ‘State of the Digital
Decade 2025’ wskazuje, ze UE nie znajduje si¢ na trajektorii pozwalajacej osiagnac¢ cele na
2030 rok i wymaga, jak podkresla Komisja , ‘urgent and bold actions’ To Stwierdzenie jest
zaledwie ostrzezeniem. Oznacza, ze europejska strategia cyfrowa, cho¢ ambitna, nie nadaza za
globalng konkurencja. Co wigcej, ciggle rosnie ryzyko, ze luka technologiczna miedzy Unig
Europejskg a Stanami Zjednoczonymi Ameryki i Azjg stanie si¢ trudna do odrobienia,
zwlaszcza jesli Europa nie zredukuje wlasnych barier instytucjonalnych.

Dlatego z perspektywy Transition Talks, indeks DESI nie jest tylko narzedziem pomiaru. Jest
narzedziem interpretacji. Pozwala zobaczy¢, jak cyfryzacja splata si¢ z zielong transformacja,
jak administracja publiczna staje si¢ czeScig infrastruktury technologicznej, czy tez jak
kompetencje cyfrowe decydujg o konkurencyjnosci gospodarek. Wskazuje tez, jak polityKi
unijne muszg zosta¢ przeprojektowane, jesli Europa chce zachowa¢ globalny wptyw.

Najwazniejsze pytanie, jakie poziom wskaznika DESI stawia Europie w tym tez Polsce, brzmi:

Czy cyfryzacja pozostanie projektem instytucji, czy stanie si¢ projektem spolecznym i
rozwojowym?



Jezeli cyfryzacja zostanie tylko strategia na papierze, cele ,,Cyfrowej Dekady 2030 pozostang
jedynie niespelniong wizja. Jezeli jednak stanie si¢ zmiang kulturowa i gospodarcza- moze sta¢
si¢ fundamentem europejskiej i polskiej nowoczesnosci.



